Приложение 1
к извещению об осуществлении закупки

Описание объекта закупки

[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]1. Предмет муниципального контракта: оказание телематических услуг связи.

2. Термины и определения:
Аварийная ситуация - недоступность Услуги, оказываемой Исполнителем, вызванная неисправностью оборудования, сети, инженерных систем и инфраструктуры Исполнителя или его контрагентов, включая несанкционированные неблагоприятные воздействия на указанные объекты.
Доступность Услуги - доля времени, когда Услуга была доступна для Заказчика, за исключением суммарного времени проведения профилактических работ и нарушении общего электроснабжения на объекте расположения Заказчика.
Заявка - оформленное одним из указанных способов обращения Заказчика к Исполнителю или Исполнителя к Заказчику.
Инцидент - незапланированная полная или частичная деградация качества Услуги.
Канал связи - система технических средств и среда распространения сигналов для передачи данных (информации) от отправителя (источника) к получателю (приёмнику).
Локальная вычислительная сеть - вычислительная сеть, охватывающая небольшую территорию и использующая ориентированные на эту территорию средства и методы передачи данных. Включает в себя программное, техническое, информационное и (или) организационное(ые) средство(а) вычислительной сети, предназначенное(ые) для решения задач пользователей.
Обращение - обращение Заказчика в службу технической поддержки Исполнителя по вопросам, связанным с предоставлением Услуги.
Пользовательское оборудование - любое сетевое оборудование, а также оконечные устройства - автоматизированные рабочие места и прочие устройства, подключённые к оконечному оборудованию Исполнителя.
Точка подключения - совокупность технических средств, оборудования, программного обеспечения, кабельных и беспроводных линий связи, необходимых для предоставления Услуги и подключения локальной вычислительной сети Заказчика к сети Интернет.
Трафик - объём информации, передаваемой и получаемой через Сеть передачи данных Исполнителя за определённый период времени.
Ухудшение качества Услуги - любое ухудшение качества предоставляемой Услуги по отношению к требованиям к качеству Услуги, установленными в ТЗ, в том числе частичное или полное прекращение предоставления Услуги.
Хост - компьютер, который предоставляет рабочим станциям доступ к файлам и принтерам как совместно используемым ресурсам компьютерной сети.
IP-адрес - четырёхбайтовое число, уникально определяющее каждый хост в сети Интернет, обычно написанное в пунктирно-десятичной системе обозначений с разделением байтов.

3. Общие требования к предоставляемым услугам:
3.1. В соответствии с настоящим техническим заданием Исполнитель предоставляет Заказчику следующие услуги связи:
- доступ к информационно-коммуникационной сети Интернет прямым кабельным соединением до активного оборудования Заказчика, расположенного по адресу: 628260, ул. 40 лет Победы, д. 11, каб. 202 (серверная комната), г.Югорск, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Тюменская область без ограничения объёма трафика;
- защита от всех типов возможных атак вида «отказ в обслуживании» (DoS/DDoS-атак) IP-адресов, предоставляемых Заказчику.
3.2.  Оказание услуг проводится на основании следующих документов:
3.2.1.	Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;
3.2.2.	Федеральный закон от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;
3.2.3.	«Правила оказания телематических услуг связи», утверждённые постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2607;
3.2.4.	«Правила оказания услуг связи по передаче данных», утверждённые постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2021 № 2606;
3.2.5.	«Требования к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования» утверждённые приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ от 25.11.2021 № 1229.
3.2.6.	ГОСТ Р 55387-2012 «Качество услуги «Доступ в Интернет». Показатели качества».
[bookmark: _GoBack]3.2.7.	ГОСТ 24402-88 «Телеобработка данных и вычислительные сети. Термины и определения».
3.3. В рамках оказания услуги Исполнитель гарантирует обеспечение выполнения требований федерального законодательства по защите информации, в том числе персональных данных.
3.4. Исполнитель обязан предоставлять круглосуточную техническую поддержку Заказчика в рамках контракта и незамедлительно реагировать на вызов, выполненный в службу технической поддержки любыми доступными Заказчику способами, устраняя возникшие неполадки в срок не более четырёх часов с момента обращения.
О факте проведения ремонтных и профилактических работ Исполнитель обязан предупреждать Заказчика не менее чем за четыре часа до проведения плановых работ с помощью электронной почты, телефона и других доступных Заказчику средств связи с Исполнителем. При наличии технической возможности плановые работы, проводимые на линиях связи, должны производиться в интервале с 21:00 до 07:00 местного времени.

4. Перечень услуг:
	№ п/п
	Код ОКПД2/ КТРУ
	Наименование услуг
	Характеристика предоставляемых услуг
	Адрес для подключения
	Ед.
изм.
	Кол-во

	1
	61.10.40.000-00000281
	Услуги по доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет
	пропускная способность: ≥ 200 Мегабит в секунду

	г.Югорск, ул. 40 лет Победы, 11, каб.202 – серверная комната
	месяц
	4

	2
	61.10.20.120
	Мониторинг трафика и защита от DDoS-атак
	Защита от всех типов возможных атак вида «отказ в обслуживании» (DoS/DDoS-атак) IP-адресов, предоставляемых Заказчику 
	г.Югорск, ул. 40 лет Победы, 11, каб.202 – серверная комната
	месяц
	4

	3
	61.90.10.160-00000001
	Услуги связи по предоставлению каналов связи
	Подключение точки доступа
	г.Югорск, ул. 40 лет Победы, 11, каб.202 – серверная комната
	усл.ед.
	1



4. Технические требования к предоставляемым услугам.
4.1. Требования к качеству канала связи (при загрузке канала 100% от установленной пропускной способности):
- технология связи: GigabitEthernet;
- протокол авторизации: по MAC-адресу;
- количество предоставляемых IP-адресов: не менее 8 реальных IP-адресов, ранее не использовавшихся для других Заказчиков, нигде не зарегистрированных, не занесённых в SBL/HBL почтовых провайдеров;
- поддержка протоколов (минимум): TCP/IP, VoIP, SMTP, POP3, IMAP, HTTP;
- процент потерь при передаче пакетов: не более 1%;
- задержка при передаче пакета - не больше 150 мс;
- вариации задержки (джиттер) - не больше 50 мс.
4.2. Исполнитель обеспечивает суммарное время деградации услуги не более 172 минут в течение 1 календарного месяца (доступность услуги 99.6%).

5. Технические к порядку оказания услуг.
5.1. 	Порядок подготовки к оказанию услуг.
5.1.1. Перед началом оказания услуг Исполнитель организует Точку подключения. Место размещения Точки подключения по адресу размещения согласовывается с Заказчиком.
5.1.2.	Исполнитель устанавливает своё оборудование в указанное Заказчиком место в здании/помещении своими силами, и за счёт своих средств.
5.1.3.	Исполнитель самостоятельно согласовывает установку своего оборудования и прокладку кабельных трасс (при необходимости) внутри в здания/помещения, с собственниками зданий/помещений в случае, если Заказчик не является собственником зданий/помещений или здания/помещения не находятся в оперативном управлении Заказчика.
5.1.4.	Все подготовительные работы должны быть закончены не позднее 1 рабочего дня до начала оказания услуг.
5.2.	Порядок оказания услуг.
5.2.1.	Проведение технического обслуживания и ремонта оборудования, необходимого для оказания Услуги Исполнитель осуществляет в течение всего срока оказания Услуги. Сроки и порядок всех проводимых планово-профилактических работ согласовываются с Заказчиком не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала работ. На время проведения планового технического обслуживания и ремонта оказание услуги не должно прерываться.
5.2.2.	Исполнитель не несёт ответственности за отсутствие электропитания, по не зависящим от него причинам, в здании/помещении, где располагается Заказчик.
5.2.3.	Исполнитель предоставляет контактный номер телефона и электронный адрес, для приёма заявок от Заказчика.
5.2.4.	Заявки от Заказчика/Исполнителя в адрес Исполнителя/Заказчика осуществляется одним из нижеуказанных способов:
-	путём направления письменного обращения в произвольной форме в адрес Исполнителя/Заказчика, указанный в разделе «Адреса и реквизиты сторон» Контракта;
-	путём обращения по контактному телефонному номеру Исполнителя;
-	путём направления обращения на электронный адрес Исполнителя/Заказчика, указанный в разделе «Адреса и реквизиты сторон» Контракта;
-	путём направления обращения на электронный адрес персональному менеджеру.
5.2.5.	Требования к технической поддержке Пользователей при оказании Услуги.
5.2.5.1. Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней до начала оказания Услуги для оперативного взаимодействия с Заказчиком обязан выделить персонального менеджера и направить Заказчику контактные данные (ФИО, адрес электронной почты, номер телефона), а также официально предоставить номера телефонов и адреса электронной почты технической поддержки Исполнителя.
5.2.5.2	. Устанавливаются следующие приоритеты Обращений:
	Приоритет
	Событие
	Вид запроса в Системе регистрации обращений Заказчика

	первый
	Услуга недоступна
	Авария

	второй
	Запрос на информационную поддержку или консультацию
	Консультация


5.2.5.3. Техническая поддержка Исполнителя должна обеспечивать разрешение указанных выше Обращений в установленные нормативы времени восстановления работоспособности Сети передачи данных Исполнителя, а также доступность Услуги.
5.2.5.4. Устанавливаются следующие нормативы времени предоставления решения по Обращениям:
	Показатель
	Норматив времени предоставления решения

	Режим регистрации
	24 часа 7 дней в неделю

	Обращений
	4 часа (круглосуточно)

	Время решения Инцидентов первого приоритета
	32 часа рабочего времени (с 09:00 до 18:00
местного времени по рабочим дням)


5.2.6.	Исполнитель обеспечивает бесперебойное электропитание, без использования оборудования Заказчика, отказоустойчивость и безопасность оборудования, находящегося в его зоне ответственности за свой счёт.
5.2.7.	В случае переезда Заказчика в другое помещение/здание Исполнитель производит установку/перенос своего оборудования по новому адресу без взимания дополнительной платы, в течение согласованного с Заказчиком срока. Перенос/установка оборудования, для организации доступа к сети Интернет осуществляется по заявке Заказчика. Количество переездов Заказчика, во время действия государственного контракта, не ограничивается.
5.2.8.	Разделение зон ответственности осуществляется по точке входа в локальную вычислительную сеть Заказчика.
5.2.9.	Исполнитель не передаёт Заказчику оборудование, необходимое для оказания услуг и несёт ответственность за сохранность установленного оборудования самостоятельно.
5.3.	Порядок действий после оказания услуг.
Исполнитель самостоятельно производит демонтаж установленного оборудования в течение 2 рабочих дней по завершению действия контракта.


Согласовано:	 

Контрактная служба:									О.В. Дергилев
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